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Paramana
Το επιχειρείν 
φθάνει στις 
νταντάδες

Πώς «γεννήθηκε»
η ιδέα και πώς υλοποιήθηκε;
Την ιδέα της Paramana τη δουλεύαµε στο µυα-
λό µας εδώ και δύο χρόνια. Αφορµή στάθηκε η 
προσωπική µας δυσκολία να βρούµε babysitter 
για τα παιδιά µας, καθώς µένουµε µακριά από 
συγγενείς και φίλους που θα µπορούσαν να 
µας βοηθήσουν. 

Ψάχνοντας, διαπιστώσαµε ότι στην Ελλά-
δα όποιος ενδιαφέρεται να βρει άτοµο για 
τη φύλαξη και τη φροντίδα των παιδιών του 
είτε θα ρωτήσει φίλους να του συστήσουν (αν 
γνωρίζουν κάποια babysitter και είναι διαθέ-
σιµη) είτε θα την αναζητήσουν σε απρόσωπες 
αγγελίες εφηµερίδων είτε θα απευθυνθούν σε 
ένα γραφείο εύρεσης εργασίας και, αν είναι 
τυχεροί, θα βρουν κάποια στιγµή την κατάλ-
ληλη. 
Αυτά τα µέσα αναζήτησης babysitter δεν 

µας έκαναν. Είµαστε νέοι γονείς, γνωρίζουµε 
και δεν φοβόµαστε να χειριστούµε το ∆ιαδί-

κτυο και πιστεύουµε ότι µπορεί να αποτελέσει 
ισχυρό εργαλείο και στον τοµέα της εύρεσης 
συνεργάτη στη φροντίδα των παιδιών µας.

Σκεφτήκαµε, λοιπόν, να φτιάξουµε µια πλατ-
φόρµα, όπου οι µεν γονείς θα µπορούν, επιτέ-
λους, να έχουν πρόσβαση σε ολοκληρωµένα 
προφίλ babysitters, οι δε babysitters θα αντι-
µετωπίζονται ως επαγγελµατίες. Και η επικοι-
νωνία µεταξύ αυτών (τουλάχιστον σε αρχικό 
στάδιο) θα µπορεί να γίνεται κάτω από την 
ασφαλή οµπρέλα της υπηρεσίας ανταλλαγής 
µηνυµάτων που διαθέτει η Paramana.

Τι δυσκολίες αντιµετωπίσατε
κατά τη σύσταση της επιχείρησης;
Υπήρξαν αρκετά προβλήµατα στην πορεία µας 
µέχρι σήµερα, αλλά και πολλή ενθάρρυνση για 
να συνεχίσουµε. Κατ’ αρχάς, αντιµετωπίσαµε 
οικονοµικές δυσκολίες όσον αφορά στην υλο-
ποίηση της πλατφόρµας. Επίσης, δυσκολίες 
στο σχεδιασµό των υπηρεσιών της Paramana 

-έτσι ώστε να ταιριάζει στη φιλοσοφία και να 
καλύπτει τις ανάγκες της ελληνικής οικογένει-
ας-, έλλειψη χρόνου για να ασχοληθούµε µε 
το επιχειρηµατικό µας σχέδιο, αλλά προπάντων 
«σκαµπανεβάσµατα» όσον αφορά στο αν θα 
έπρεπε να αναλάβουµε την ευθύνη µιας νέας 
επιχείρησης.

Ευτυχώς ο Ανδρέας, που είναι «φύσει και 
θέσει» επιχειρηµατικό µυαλό, επέµεινε να πά-
ρουµε το ρίσκο. Από την άλλη, όλοι οι γνωστοί 
και φίλοι που άκουγαν την ιδέα µας ενθουσι-
άζονταν και µας έδιναν κουράγιο να συνεχί-
σουµε. Παράλληλα, είµαστε τυχεροί γιατί τα 
άτοµα της εταιρίας που ανέλαβε το σχεδια-
σµό της πλατφόρµας αποδείχτηκαν πολύ καλοί 
συνεργάτες και έτσι έφτασε η Paramana στη 
σηµερινή µορφή της.

«Είµαστε νέοι γονείς,
γνωρίζουµε το ∆ιαδίκτυο 
και πιστεύουµε ότι µπορεί 
να αποτελέσει ισχυρό 
εργαλείο και στην εύρεση 
συνεργάτη στη φροντίδα 
των παιδιών µας»

ΨΗΦΙΑΚΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΣΤΗΝ 
ΙΩΑΝΝΑ ΦΕΝΤΟΥΡΗ

Μ ετρά µόλις δύο µήνες «ζωής» και φιλοδοξεί να κάνει την εύρεση νταντάδων 
(babysitters), αποκλειστικά, προσωπική υπόθεση των γονέων. Ο λόγος για την 
Paramana.eu, την πρώτη ολοκληρωµένη online πλατφόρµα επικοινωνίας γονέων 

και babysitters και γενικότερα ατόµων που ασχολούνται µε τη φροντίδα παιδιών στο σπίτι. 
∆ηµιουργοί της είναι το ζευγάρι Ανδρέας Λινός και Νατάσα Κατσούλια. Παντρεµένοι εδώ 
και έξι χρόνια, µε τέσσερα παιδιά, εµπνεύστηκαν την Paramana από προσωπικά βιώµατα. Μι-
λώντας στο «Επιδοτήσεις και επιχειρηµατικότητα» η κ. Κατσούλια αναφέρθηκε στο παρόν και 
το µέλλον αυτής της επιχειρηµατικής δραστηριότητας.

Νατάσα 
Κατσούλια και 
Ανδρέας Λινός.
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Ποιος είναι ο ρόλος της καινοτοµίας 
στην επιτυχηµένη πορεία
µιας επιχείρησης;
Ενα πρωτότυπο προϊόν ή υπηρεσία φυσικά 
και βοηθάει µια επιχείρηση να ξεχωρίσει στην 
αγορά, όµως ο όρος «καινοτοµία» είναι πολύ 
σχετικός. Αυτό που θεωρείται καινοτόµο προ-
ϊόν ή υπηρεσία µιας επιχείρησης σήµερα πολύ 
γρήγορα µπορεί να αντιγραφεί και να βελτιωθεί 
από κάποιον ανταγωνιστή της. Κατά συνέπεια, 
θεωρούµε ότι η καινοτοµία µπορεί να βοηθή-
σει στην επιτυχηµένη πορεία µιας επιχείρησης 
µόνο αν αξιοποιηθεί σωστά. 

Αυτό σηµαίνει ότι δεν πρέπει να επαναπαύ-
εται ο επιχειρηµατίας στην αρχική ώθηση που 
του δίνει η «καινοτοµία» του, αλλά να εξελίσ-
σεται συνέχεια και ταυτόχρονα να µη χάνει την 

προσωπική επαφή µε τους πελάτες του. Με 
άλλα λόγια, χρειάζεται συνεχής παρακολούθη-
ση της αγοράς και προσπάθεια για τον εντοπι-
σµό των αναγκών της που δεν έχουν καλυφθεί 
ακόµα, επένδυση στην ποιότητα των παροχών 
της εταιρίας και σεβασµός στον άνθρωπο.

Ποιο το επόµενο βήµα; 
Η Paramana µετρά µόλις δύο µήνες ζωής και 
έχει πολλά σχέδια για το µέλλον. Τα µηνύµατα 
που λαµβάνουµε από τους χρήστες µας και 
η καθηµερινή αύξηση των µελών της πλατ-
φόρµας µάς βεβαιώνουν ότι ήρθαµε για να 
καλύψουµε ένα µεγάλο κενό στον τοµέα της 
φροντίδας των παιδιών. Σκοπός µας είναι να 
βελτιώνουµε συνεχώς τις υπηρεσίες µας ώστε 
να ανταποκρινόµαστε στις ανάγκες της ελληνι-

κής οικογένειας. Ηδη ετοιµάζουµε την πρώτη 
επέκταση της πλατφόρµας. 

Τι θα συµβουλεύατε ένα 
νέο επιχειρηµατία;
Για όσους σκέφτονται να επιχειρήσουν ηλε-
κτρονικά, πιστεύουµε ότι δεν υπάρχει καλύτερη 
περίοδος από αυτή που διανύουµε σήµερα. Με 
ελάχιστα µέσα και από οποιοδήποτε µέρος της 
Ελλάδας ή της Γης έχουµε τη δυνατότητα να 
µοιραστούµε τις ιδέες µας µε όλο τον κόσµο! 
Είναι στο χέρι µας να αλλάξουµε την πραγµα-
τικότητά µας. Οσο µπορούµε κάθε µέρα, έστω 
και µε µικρά βήµατα, αλλά να µην εγκαταλεί-
πουµε τα όνειρά µας. Μας δίνουν ένα σκοπό 
για να ζούµε, κάτι να προσµένουµε και ένα 
λόγο για να προσπαθούµε. ■

«Για όσους σκέφτονται 
να επιχειρήσουν 
ηλεκτρονικά, πιστεύουµε 
ότι δεν υπάρχει καλύτερη 
περίοδος από αυτή 
που διανύουµε σήµερα»

ΑΠΟΤΕΛΕΙ ένα χώρο όπου 
οι γονείς µπορούν να κατα-
χωρίσουν αγγελίες για τις 
θέσεις εργασίας που προ-
σφέρουν και να επιλέξουν 
τον κατάλληλο συνεργάτη 
θέτοντας τα κριτήρια ανα-
ζήτησης που επιθυµούν 
στην παραµετροποιηµένη 
φόρµα που διαθέτει η πλατ-
φόρµα.
Παράλληλα, παρέχει τη 

δυνατότητα αξιολόγησης 
και κριτικής των νταντά-
δων από τους γονείς, αλλά 
και κοινωνικής δικτύωσης 
µεταξύ των χρηστών της 

υπηρεσίας. Μάλιστα, ει-
σάγει στη χώρα µας το 
λεγόµενο «εναλλακτικό 
babysitting». 
Αυτό, αφορά σε γονείς 

που επιθυµούν να εργα-
στούν ως babysitters και 
να προσέχουν µαζί µε τα 
δικά τους παιδιά και παι-
διά µιας άλλης οικογένειας, 
αλλά και σε babysitters που 
δέχονται να προσέχουν παι-
διά περισσοτέρων από µίας 
οικογένειες ταυτόχρονα. Το 
«εναλλακτικό babysitting» 
είναι ένας οικονοµικότε-
ρος τρόπος φροντίδας και 

µια λύση για µαµάδες που 
θέλουν να έχουν ένα εισό-
δηµα και ταυτόχρονα να 
µην αφήσουν τα δικά τους 
παιδιά. 

Οσο για τους babysitters, 
µπορούν να δηµιουργήσουν 
το επαγγελµατικό τους προ-
φίλ στην πλατφόρµα. Εκεί, 
υπάρχει η δυνατότητα κα-
ταχώρισης συστάσεων από 
προηγούµενους εργοδότες, 
αλλά και επικοινωνίας, 
µέσω της φόρµας ανταλ-
λαγής µηνυµάτων µε τους 
γονείς των οποίων οι αγγε-
λίες τούς ενδιαφέρουν. ■

Το προφίλ της Paramana 


